
Fra kontrol til sparring

http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm




Hvorfor dog det?
Effektivisering og færre ressourcer i den 
offentlige forvaltning
Wicked problems
Tilsynsbekendtgørelser/ 
myndighedsopgaver og politiske ønsker



”Èn indgang til Kommunen” – styrkelse af den tværgående 
helhedsforståelse og samarbejde – med borgerne i centrum

• Der igangsættes en organisationsudviklingsproces med det 
formål at sætte borgerne yderligere i centrum ved at fremme en 
helhedsorienteret indsats og en styrkelse af samarbejdskulturen.

• Virksomheder er forpligtet til at anvende den kommunale 
sagsbehandling. Derfor bør den kommunale sagsbehandling 
organiseres på en måde, der gør samarbejdet hensigtsmæssigt 
og effektivt for virksomhederne. Dette skal ske gennem ”Én 
Indgang til Jammerbugt Kommune”. Én indgang skal samle alle 
de erhvervsrettede servicetiltag. Indgangen skal tage 
udgangspunkt i virksomhedernes behov – så må de 
bagvedliggende systemer rette sig ind efter det. Målet er, at god 
service skal have samme status som høj faglighed.



Kontrol eller dialog
Kontrol

Myndighedssprog
Notatblokken
Rigtig/forkert
Ikke-ligeværdig

Dialog 

Fælles 
undersøgelse
Vi kan lære af 
hinanden
Vi deler erfaring
Jeg lytter for at 
forstå









Hvad får landmanden ud af det?
Indblik i 
kommunens 
tanker om hans 
nærområde
Chancen for at 
forsyne 
kommunen med 
nyttig viden 

Mulighed for at 
sparre med 
forvaltningen om 
fremtidsplaner
Større viden om, 
hvad kommunen 
kan hjælpe med




